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 (SOPsجراءات التشغيل القياسية )إ

 النقل والتخزين المؤقت
 2017 نيسان 01

 
 نظرة عامة

تقدم هذه الوثيقة لمحة عامة عن الخدمات اللوجستية التي يتم تنسيقها من خلال مجموعة اللوجستيات، وكيف 
للجهات الإنسانية الفاعلة التي تستجيب للأزمة في العراق أن تصل إلى هذه الخدمات، والظروف التي يتم يمكن 

 فيها تقديم هذه الخدمات.
والهدف من هذه الخدمات هو تمكين المنظمات المستجيبة من إنشاء سلسلة إمداد متواصلة تدعم إيصال مواد 

يس المقصود من هذه الخدمات أن تحل محل القدرات اللوجستية الإغاثة الإنسانية إلى السكان المتضررين. ول
للمنظمات الأخرى، كما أنها لا تعني أن تتنافس مع السوق التجارية. بل إن الغرض منها هو سد الثغرات 

 المحددة وتوفير خيار الملاذ الأخير في حالة عدم توفر مقدمي الخدمات الآخرين.
، مع إمكانية التمديد 2017كانون الأول / ديسمبر  31احة حتى ومن المقرر أن تكون هذه الخدمات مت

 الإضافي. ويمكن سحب الخدمات قبل هذا التاريخ جزئيا أو بالكامل، لأي من الأسباب التالية:
  تغييرات في الوضع علی الأرض 
  لم تعد هناك حاجة متفق عليها / محددة 
  قيود التمويل 

 الخدمات المقدمة مع تطور الحالة وتطور الاحتياجات التشغيلية.وسيتم تحديث هذه الوثيقة، وقد تتغير 
وسيتم تقاسم الإصدارات المحدثة في صفحة عمليات العراق 

(http://www.logcluster.org/ops/irq14a .وتقاسمها عبر القائمة البريدية ) 
 :رئيسية للمستخدمينملاحظات 

يجب إرسال أي رسائل وطلبات وجميع الوثائق المتعلقة بهذه الخدمات  .1

 .iraq.clustercargo@wfp.org  :إلى
أن لكل موقع منشأ ووجهة، ولا ينبغي  (SRF) وينبغي أن يكون هناك نموذج طلب خدمة واحد فقط .2

 .واحد SRF  يشمل المستخدم مواقع التقاط متعددة أو وجهات متعددة في إطار
الخاصة. وذلك لضمان الوضوح  SRF  البضائع التي تتطلب معالجة خاصة يجب أن يكون لها شكل .3

 .في الشحنات التي تتطلب معالجة وحركة متخصصين
يجب تقديم طلبات خدمة التخزين رف واحد. صوينبغي ألا يطلب المستعمل خدمات متعددة في إطار  .4

 .والنقل علی أطر استراتيجية منفصلة
 .سيظل التأمين على البضاعة من مسؤولية مستخدم الخدمة في جميع الحالات .5
 .ويتوقف تنفيذ جميع الخدمات على الوضع الأمني، مما سيؤثر على الجداول الزمنية و الدخول .6
لفريق القطري الإنساني. وكمبدأ توجيهي، ستعطى وستقدم الخدمات وفقا للأولويات التي حددها ا .7

 .الأولوية للطلبات المتعلقة بأنشطة إنقاذ الأرواح والاستجابة لحالات الطوارئ
وكالات الأمم المتحدة فقط، المنظمات الإنسانية الدولية، المنظمات الدولية أو الوطنية غير   .8

حكومية التي تقدم الدعم الإنساني في العراق المنظمات غير الحكومية، والجهات الفاعلة ال ,الحكومية
 .)"مؤهلة لاستخدام هذه الخدمات )"مستخدمي الخدمة

 
 

 نظرة عامة على الخدمات
 العراق
  التخزين المؤقت في بغداد ودهوك وأربيل، بالإضافة إلى المواقع المدرجة ضمن مفهوم وثيقة العمليات

 http://www.logcluster.org/ops/irq14a :المتاحة هنا
 .النقل البري من بغداد ودهوك وأربيل إلى أماكن يسهل الوصول إليها داخل العراق، عند الاقتضاء. 
  
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  طارئة في المخزونات المتاحة يمكن استخدام النقل الجوي في حالات الطوارئ في حالة وجود ثغرات

 .داخل البلد أو في مناطق في العراق تصبح صعبة الوصول عن طريق البر
 خدمات التخزين المؤقت

   إلى المنظمات الإنسانية  -على أساس مجاني  -توفر مجموعة اللوجستيات مساحة للمستودعات
ميع مواقع التخزين المشتركة في لتخزين البضائع )بما في ذلك المعالجة داخل / خارج(. يتم تضمين ج

 . http://www.logcluster.org/ops/irq14a :مفهوم وثيقة العمليات المتاحة هنا
 ملاحظة: سيتم النظر في مواقع أخرى لمساحة التخزين على أساس كل حالة على حدة.

 .خزين المؤقت، هنا بالتوافر، في منطقة مشتركة للمنظمات الإنسانيةسيتم توفير الت .1
كل مساحة التخزين المقدمة مؤقتة لمدة تصل إلى ثلاثة أشهر. مساحة التخزين المتاحة والوقت الذي   .2

 .يتم فيه المتاحة قد تتغير وفقا لمستوى الاستخدام
ساعة في وقت مبكر  72لا يقل عن يجب على مستخدمي الخدمة التحقق من توافر التخزين في وقت  .3

 iraq.clustercargo@wfp.org عن طريق إرسال بريد إلكتروني إلى
 .خدمة المستخدمين هي المسؤولة عن ضمان إزالة البضائع خلال ثلاثة أشهر .4
تخزين، يجب على مستخدم الخدمة إبلاغ مجموعة في حالة الحاجة إلى وقت إضافي لاستخدام ال .5

 .هذه المتطلبات قبل الموعد المحدد المتفق عليه عن اللوجستيات
 هنا بالتوافر ووفقا لتقدير مجموعة اللوجستيات.حظة: سيكون وقت التخزين الإضافي ملا

 لخدمات:ليفية الوصول إلى التخزين المؤقت ك
(، يجب إرسال SRFاستمارة طلب خدمات مجموعة الخدمات اللوجستية )يجب على مستخدمي الخدمة تقديم • 

 SRF نموذج
في نسخة ملف ميكروسوفت إكسيل، من جهة اتصال تابعة للجهة المعتمدة 

ة المرسلة من مستخدم معروف ، سيتم اعتبار الرسائل الإلكترونيiraq.clustercargo@wfp.org إلى:
ساعة على الأقل قبل أن تتوقع أن تكون  48قبل  SRF على أنها موقعة من قبل الوكالة المرسلة. يجب تقديم

 البضاعة جاهزة للتسليم إلى مرفق التخزين؛ ولكن يجوز إجراء استثناءات في حالات الطوارئ.
 فقط:واحد لخدمة التخزين المؤقت  SRF يمكن أن يكون ل• 

 خدمات( للبدء )في حقل( موقع واحد حيث سيتم تسليم البضائع لخدمة " FROM") 
  (تاريخ واحد يتم فيه تسليم البضائع للخدمة )الخدمات( للبدء )في حقل "تاريخ الاستعداد للحركة 
 خدمات( نهاية )في( موقع واحد حيث سيتم تسليم البضائع مرة أخرى عندما خدمة " TO" الحقل) 

 على: SRF يمكن العثور على تعليمات عامة لاستكمال ملاحظة:
 [http://www.logcluster.org/document/service-request-form-instructions-6] 

  رقمهم )أرقامهم( أو أي رقم مرجعي داخلي آخر للتسهيل تتبع يجب على جميع مستخدمي الخدمة تقديم
  ."(بضائعهم. )في حقل "مرجع المالك

  
 

  يطلب من مستخدمي الخدمة الذين يطلبون جمع حمولتهم من مستودع وكيل المقاصة و / أو وكيل

المقاصة" في حقول "وكيل  SRF ـالشحن الخاص بهم تقديم تفاصيل الاتصال الخاصة بوكيلهم في ال

 .))بما في ذلك: وكيل / اسم الشركة ورقم الهاتف والاتصال اسم، وعنوان البريد الإلكتروني
 جب على جميع مستخدمي الخدمة تقديم نسخ من قائمة التعبئة و / أو فاتورة غير تجارية مع ي

 .SRF ـال
   ساعة، وستقوم إما:  24ستؤكد مجموعة اللوجستيات استلام إطار النتائج الاستراتيجي في غضون

"جديد" في  ـبطلب توضيحات إضافية أو وثائق مطلوبة؛ أو، سوف يسجل إطار النتائج الاستراتيجي ك
 .أرقام إلى مستخدم الخدمة 9الوضع، وسيعود تقرير شحنة مع شفرة تتبع من 

 
 .ملاحظة: في هذه المرحلة لم يتم الالتزام بتوفير الخدمة على النحو المطلوب
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 ـستؤكد مجموعة اللوجستيات استلام ال SRFs  ساعة، وستقوم إما: بطلب توضيحات  24في غضون

"جديد" في الوضع، وسيعود تقرير شحنة مع  ـك SRF ـإضافية أو وثائق مطلوبة؛ أو سوف يسجل ال

 .أرقام إلى مستخدم الخدمة 9شفرة تتبع من 
 دمة على النحو المطلوبملاحظة: في هذه المرحلة لم يتم الالتزام بتوفير الخ. 
 ـستقوم مجموعة اللوجستيات بمراجعة جميع "ال SRFs "  ساعة، وستقوم إما: بطلب  24الجديدة خلال

؛ أو سيبلغ سبب عدم تقديم الخدمة في هذا الوقت SRF ـتوضيحات أو وثائق إضافية؛ سوف "تقبل" ال

 ."وإعطاء مستخدم الخدمة خيار "إلغاء" أو وضع سرف "في الانتظار
  بعد الحصول على تأكيد من مجموعة اللوجستيات، تم قبول الطلب، يجب على المنظمة الطالبة أن تبلغ

المجموعة اللوجستية بالتاريخ والوقت المقدرين لوصول البضائع إلى المستودع. كما يجب على مقدم 
في مجموعة الطلب تقديم تفاصيل الاتصال الخاصة بقائد الشاحنة / القافلة إلى جهة الاتصال 

 .اللوجستيات لتمكين الشاحنات التي تحمل البضائع من توجيهها إلى مستودع المجموعة اللوجستية
  ينبغي على المنظمة الطالبة أيضاً أن تزود المجموعة اللوجستية بأرقام بوليصة الشحن )وإمكانية

وهذا سيمكن مجموعة نسخها من وثائق الشحن(، و كذلك أرقام لوحات الشاحنات التي سيتم تسليمها. 
اللوجستيات من التعرف بسهولة على البضائع القادمة. ومع ذلك، إذا كانت الوكالة تستخدم بالفعل 

خدمات النقل في مجموعة اللوجستيات، فلن يكون من الضروري تقديم هذه التفاصيل، كما سيكون 
 .لديها مجموعة اللوجستيات مسبقاً 

 تودع المجموعة اللوجستية على نفقتها الخاصة. وستقوم ستقدم منظمات الطلب بضائعها إلى مس
 .مجموعة اللوجستيات بترتيب عملية التفريغ والتعامل معها

 ستؤكد مجموعة اللوجستيات استلام البضاعة في المستودع عن طريق تحديث نظام تتبع البضائع. 
 نموذج طلب إصدار  لن يتم الإفراج عن البضائع من المستودع إلا إذا تلقت مجموعة اللوجستيات

من منظمة المرسل أو نسخة ممسوحة ضوئيا مرفقة بالبريد الإلكتروني من جهة اتصال RLO) )موقعة

مع وكالة معروفة أو شريك منفذ وينبغي أن يشير طلب الإفراج إلى رقم الشحنة وعدد الوحدات 
متاحة. وستقوم  وحجمها وحمولتها التي ينبغي إطلاقها، يجب أن يحدد لأي طرف ستكون البضائع

 .مجموعة اللوجستيات بترتيب المعالجة تؤكد إخلاء البضاعة للمنظمة المستلمة
  يجب التحقق من جميع الاستفسارات عن حالة الشحن عبر الإنترنت باستخدام رقم

 http://rita.logcluster.org/rita2/public/track.htm :التتبع
   ينبغي إرسال مزيد من الاستفسارات بشأن معلومات الشحنة

 iraq.clustercargo@wfp.org :إلى
 

 .1ويرد موجز للعملية المذكورة أعلاه في المخطط الانسيابي الوارد في الملحق 
 
  

 خدمات النقل:
  النقل البري من بغداد و دهوك و أربيل إلى المواقع التي يمكن الوصول إليها داخل العراق، إذا لزم

الأمر، أو للقوافل المشتركة بين الوكالات يمكن توفيرها على أساس استرداد التكلفة الجزئية أو 
 الكاملة.

  وجود ثغرات طارئة في المخزونات المتاحة يمكن استخدام النقل الجوي في حالات الطوارئ في حالة
داخل البلد أو إذا تعذر الوصول إلى المناطق في العراق بسبب الطرق. وستعطى الأولوية لمواقع النقل 

إلى مجموعة اللوجستيات  SRFs ـفي العراق، وستحتاج المنظمات إلى تقديم ال HCT ـالجوي من قبل ال

 .من خلال نفس عملية النقل البري
المنظمات مسؤولة عن تأمين البضاعة وجميع إجراءات التخليص الجمركي تقع على عاتق  تكون .1

 .المنظمة الطالبة
سيتم التخطيط للخدمات على أساس توافر القدرة على النقل، والوصول، والأمن، والأذونات. ومن  .2

 .المتوقع أن يقدم مستخدمو الخدمة رسائل تيسير عند طلب النقل المشترك
3.  
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ه خدمات التخزين طلب النقل للبضائع في مرافق التخزين العنقودية اللوجستية )انظر أعلايمكن  .4

لمستخدم الخدمة أيضا طلب جمع حمولتها من منشأة مستودع الخاصة بهم أو من المؤقتة(: يجوز 
 .مزود الخدمات التجارية التي تعمل نيابة عنهم

من مستودعاتهم، أو مستودع مزود خدمات  يجب على مستخدمي الخدمة الذين يطلبون جمع حمولتهم .5
 .تجاري يعملون بالنيابة عنهم، أن يتحملوا مسؤولية التحميل

سوف يكون جميع مستخدمي الخدمة مسؤولين عن ترتيب للتفريغ في جميع مواقع التسليم؛ باستثناء  .6
التخزين المؤقتة الحالات التي يتم فيها استلام البضاعة إلى مرفق لتخزين اللوجيستيات ]انظر خدمات 

 [.أعلاه
 كيفية الوصول إلى خدمات الطريق / النقل الجوي :

 يجب على مستخدمي الخدمة تقديم استمارة طلب خدمات مجموعة الخدمات اللوجستية (SRF) 

يجب إرسال سرف في نسخة ملف ميكروسوفت إكسيل، من نقطة اتصال تابعة للوكالة  كاملة،
على أنها  رسائل البريد الإلكتروني المرسلة ، سيتم اعتبارiraq.clustercargo@wfp.org:إلى

ساعة على الأقل قبل أن تتوقع أن تكون  48قبل  SRF يجب تقديم .موقعة من قبل الوكالة المرسلة

 .الحمولة جاهزة للتحميل
 لـيكون  يمكن أن (SRF)الخاص بخدمة الطرق / النقل الجوي فقط: 
 الخدمات( للبدء )في حقل( موقع واحد يتم فيه تسليم البضاعة للخدمة "FROM".) 
 تاريخ واحد عندما يتم تسليم البضائع للخدمة )الخدمات( للبدء )في حقل "Ready for 

Movement".) 
  الخدمة في الحقلموقع واحد يتم فيه تسليم البضاعة عند انتهاء "TO")( 

 
 :ملاحظة: يمكن العثور على تعليمات عامة لاستكمال سرف على

 
[http://www.logcluster.org/document/service-request-form-instructions-

6] 
 من مستخدمي الخدمة الذين يطلبون جمع حمولتهم من مستودع وكيل المقاصة و / أو وكيل  يطلب

في حقول "وكيل المقاصة"  SRF ـالشحن الخاص بهم تقديم تفاصيل الاتصال الخاصة بوكيلهم في ال

 .))بما في ذلك: وكيل / اسم الشركة ورقم الهاتف والاتصال اسم، وعنوان البريد الإلكتروني
 ـجميع مستخدمي الخدمة تقديم نسخ من قائمة التعبئة و / أو فاتورة غير تجارية مع ال يجب على SRF 
  ساعة، وستقوم إما:  24ستؤكد مجموعة اللوجستيات استلام إطار النتائج الاستراتيجي في غضون

 "جديد" في ـبطلب توضيحات إضافية أو وثائق مطلوبة؛ أو، سوف يسجل إطار النتائج الاستراتيجي ك
ينبغي التحقق من جميع  .أرقام إلى مستخدم الخدمة 9الوضع، وسيعود تقرير شحنة مع شفرة تتبع من 

الاستفسارات بشأن حالة الشحن على الإنترنت باستخدام رقم 
 http://rita.logcluster.org/rita2/public/track.htm  :التتبع

 ملاحظة: في هذه المرحلة لم يتم الالتزام بتوفير الخدمة على النحو المطلوب.
  

 الـ ستقوم مجموعة اللوجستيات بمراجعة جميع " SRFs"  ساعة، وستقوم إما: بطلب  24الجديدة خلال

الخدمة في هذا الوقت ؛ أو سيبلغ سبب عدم تقديم SRF "توضيحات أو وثائق إضافية؛ سوف "تقبل

 ."في الانتظار"SRF وإعطاء المستخدم الخدمة الخيار "إلغاء" أو وضع
  يرجى ملاحظة أن هذه خدمة النقل فقط. وتقع مسؤولية تأمين البضائع وجميع إجراءات التخليص

 .الجمركي على عاتق المنظمة الطالبة
  نقطة المنشأ. كما أن المنظمة الطالبة المنظمة المسؤولة عن الطلب مسؤولة عن تحميل الشاحنات عند

 .ملزمة بتقديم وثائق الشحن إلى سائقي الشاحنات
  قد تقوم مجموعة اللوجستيات بنقل المواد من مواقع التخزين المشتركة ، باستخدام وثائق الشحن

 .WFP الخاصة ببرنامج الأغذية العالمي
 ا يتم تأكيد الشاحناتستقوم مجموعة اللوجسيات بتأكيد وقت الشحن و نقلها حالم. 
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 ستقوم مجموعة اللوجستيات بنقل البضائع وإبقاء المنظمة على علم بالتقدم المحرز. 
  عندما تصل البضاعة إلى الوجهة النهائية، يجب على المنظمة المستلمة أن ترتب عملية التحميل. 
 لال التوقيع على بوليصة يجب على الجهة المرسلة، أو المرسل إليه المعين، تأكيد الاستلام من خ

 .الشحن التي ترافق الشحن
  iraq.clustercargo@wfp.org :ينبغي إرسال مزيد من الاستفسارات بشأن معلومات الشحنة إلى

 
 .الملحقيرد موجز للعملية المذكورة أعلاه في المخطط الانسيابي الوارد في 
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 1المرفق 

 مخطط انسيابي للتخزين
 :ويرد في الجدول البياني أدناه موجز مبسط للخطوات المعتادة التي تنطوي عليها خدمات التخزين

 يقوم مستخدم الخدمة بتقديم "نموذج طلب الخدمة) SRF" ( التعبئة المرفقة إلى مع توقيع معتمد وقائمة

  )iraq.clustercargo@wfp.org.(عنوان المجموعة اللوجستية المخصص
 تقر مجموعة اللوجستيات باستلام SRF  ويمكنها الاتصال بمستخدم الخدمة لحل أي استفسارات تتعلق

 به.
 بالاتصال بمستخدم الخدمة للإبلاغ عما إذا كان قد تم قبول الطلب لمزيد من  تقوم مجموعة اللوجستيات

المعالجة. وسيتم إبلاغ المنظمة الطالبة عن مكان و وقت ومدة تخزين البضاعة وإصدار تقرير 
 تفاصيل الشحنة )بما في ذلك رقم تتبع الشحن(.

 من وصول البضائع وتفاصيل  المستخدم الخدمة يؤكد إلى المجموعة اللوجستية التاريخ والوقت
 الاتصال من سائق شاحنة / قائد قافلة.

  المسؤولية الأولى تقع على عاتق مستخدم الخدمة لجلب البضاعة إلى المستودع. إذا كانت الشحنة
ستنقل أولا من قبل مجموعة اللوجستيات إلى منشأة تخزين مشتركة، فستقوم مجموعة اللوجستيات 

 بترتيب التسليم.
 يتم تخزين البضائع لفترة زمنية متفق عليها. م المجموعة اللوجستية بترتيب المعالجةسوف تقو 
  عندما يتم تحرير البضائع خارج المستودع، يجب على الوكالة التي تطلبها أن تأذن لمجموعة

 اللوجستيات بإطلاق البضاعة من المستودع )باستخدام نموذج طلب الإفراج(.

 ستخدم الخدمة استلامه من خلال التوقيع على بوليصة الشحن.عند استلام البضائع، يؤكد م 
  

 خطوات الخدمة يجب أن يأخذها المستخدم
 سوف تتخذ مجموعة اللوجستيات خطوة / برنامج الأغذية العالمي

   . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . .    . . . 
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 2الملحق 
 مخطط النقل البري

 البياني أدناه موجز مبسط للخطوات المعتادة التي تنطوي عليها خدمات النقل: ويرد في الجدول
 

 ( "يقوم مستخدم الخدمة بتقديم "نموذج طلب الخدمةSRF مع توقيع معتمد وقائمة التعبئة المرفقة إلى )
 (.iraq.clustercargo@wfp.org) عنوان المجموعة اللوجستية المخصص 

 ـتقر مجموعة اللوجستيات باستلام ال(SRF ويمكنها الاتصال بمستخدم الخدمة لحل أي استفسارات )
 تتعلق به.

  وتقوم مجموعة اللوجستيات بالاتصال بمستخدم الخدمة للإبلاغ عما إذا كان قد تم قبول الطلب لمزيد
الخدمة عندما سيتم تحميل البضائع ونقلها وأصدرت تقريرا من المعالجة. سيتم إبلاغ المستخدم 

 .تفاصيل الشحنة )بما في ذلك عدد تتبع البضائع(

  وفي الوقت نفسه يجب على مستخدم الخدمة إبلاغ مجموعة اللوجستيات من الوقت المحدد المفضل
 ومكان التحميل.

  الخاصة بخدمة المستخدم.تقوم مجموعة اللوجستيات بترتيب الشاحنات لجمع ونقل البضائع 

 .يقوم مستخدم الخدمة بتحميل الشاحنات ويوفر وثائق الشحن للسائقين 

 .نقل مجموعة الخدمات اللوجستية البضائع المستخدم إلى الوجهة النهائية 

 .عند الوصول، خدمة المستخدم يفرغ البضائع ويؤكد استلام من خلال التوقيع على بوليصة الشحن 
  
  

 يجب أن يأخذها المستخدمخطوات الخدمة 
 سوف تتخذ مجموعة اللوجستيات خطوة / برنامج الأغذية العالمي
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 حدود وظروف الخدمات
 فقط وكالات الأمم المتحدة والمنظمات الإنسانية الدولية والمنظمات الدولية أو الوطنية غير الحكومية 

(NGOs)  ستخدام هذه لإوالجهات الفاعلة الحكومية التي تقدم الدعم الإنساني في العراق مؤهلة

 .)"الخدمات )"مستخدمي الخدمة
 عند تقديم الخدمات بموجب إجراءات التشغيل القياسية SOPs هذه، يعمل البرنامج WFP  كوكيل

مسؤولية عن التخزين أو النقل أي  WFP لمستخدمي الخدمة / المنظمات الطالبة. ولا يتحمل البرنامج

و / أو أي خسارة أو تلف للبضائع المنقولة. ويتحمل مستخدمو الخدمة مسؤولية وضع ترتيبات كافية 

بالخدمات بحسن نية، وسيكفل القيام بالخدمات مع بذل العناية  WFP لتأمين سلعهم. ويضطلع البرنامج

 .الواجبة
 مل معها وفقا للأولويات التي حددها الفريق القطري تخضع الطلبات لتوافر الموارد وسيتم التعا

 .الإنساني
  نقطة الاتصال للاستفسارات العراقية المتعلقة بخدمات النقل البري / الجوي وخدمات التخزين المؤقت

 . iraq.clustercargo@wfp.org :هي
 

 تعبئة وتغليف البضائع:متطلبات 
  منظمات الطلب مسؤولة عن ضمان تعبئة موادها في حاوية النقل المناسبة وقادرة على التعامل مع

المتطلبات المادية للنقل التشغيلي. تحتفظ مجموعة اللوجستيات بالحق في رفض الشحنات التي لم يتم 
ؤدي إلى تأخير النقل وخفض المساحة تعبئتها بشكل صحيح، حيث أن التعبئة غير المناسبة يمكن أن ت

 .للمنظمات الأخرى
  يتعين على المنظمات التي تقدم شحنات الإغاثة إلى مراكز النقل والإمداد للتخزين المؤقت أن تقدم

تفاصيل كاملة عن الشحنة والوثائق اللازمة على النحو المفصل في إجراءات التشغيل القياسية القطرية 
 .المحددة

 ت النقل، يجب أن يكون المرسل إليه النهائي والوجهة وجهات الاتصال مبينة بوضوح بالنسبة لطلبا
 .على البضاعة وكذلك في الطلب وكذلك أي متطلبات خاصة للتعامل مع البضائع

 العناصر الكبيرة و ذات الحجم الزائد:
  المتوفرةسيتم التعامل مع المواد الكبيرة، الطويلة، المفرطة الحجم، إلخ. بحسب الاستطاعة. 

 السلع الخطرة والعناصر المقيدة بدرجة الحرارة:
  تستطيع مجموعة اللوجستيات قبول البضائع الخطرة للنقل على أساس كل حالة على حدة. ويلزم

 .SRF ـالتشاور مع مجموعة اللوجستيات قبل تقديم ال
  على درجة الحرارةبشكل عام، توفر مجموعة اللوجستيات عادة النقل أو التخزين الخاضع للرقابة. 

غير أنه سيتم النظر في الطلبات على أساس كل حالة على حدة مع المنظمات التي وقعت اتفاق مستوى 

 .لتوفير هذه الخدمات اللوجستية المحددة في البلد WFP الخدمة مع برنامج الأغذية العالمي
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