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Procédures opérationnelles standardisées (POS)

Utilisation du service de fret aérien d’urgence
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Résumé

Ce manuel des procédures opérationnelles standardisées (POS ou SOP en anglais) définit le service, les modalités
d’accés et les conditions d’utilisation du service de fret aérien d’urgence fourni par le Cluster Logistique/PAM.

Le service offert par le Cluster Logistique a pour objectif général de coordonner I'assistance aux différents acteurs
humanitaires (« Organisations ») dans le domaine de la logistique opérant en Centrafrique et ce afin de permettre la
pérennité de leur chaine d’approvisionnement logistique, nécessaire a la bonne mise en place de leurs activités de
réponse d’urgence.

A cet égard et dans le cadre de ce POS, I'objectif spécifique du Cluster Logistique est de mettre a disposition — de
maniére efficace et coordonnée —un service de fret aérien d’urgence. En tant que service de dernier recours, ce service
facilité par le Cluster Logistique n’a pas pour objectif de se substituer aux capacités logistiques des Organisations
opérant dans le pays d’intervention ni de concurrencer les fournisseurs de services locaux, mais de les compléter par
la mise en place d’un service commun.

Ce service est effectif pour une période limitée et peut étre supprimé, en partie ou dans son intégralité, pour une ou
plusieurs des raisons suivantes :
e Un changement de situation dans le pays dans lequel il opére ;
e Les services ne sont plus percus comme un besoin en termes de priorité, de mise en place et/ou de
coordination
e Des contraintes financiéres.

Ce document sera régulierement mis a jour en fonction de I’évolution du contexte logistique et pour répondre aux
besoins opérationnels. Vous pouvez vérifier les mises a jour au lien suivant : http://www.logcluster.orq/ops/cafl3a

Rappel important :

Toutes les demandes de service provenant des Organisations doivent étre transmises par le biais du formulaire de
Demande de Services Logistiques — DSL (Annexe 1), disponible ici : http://www.logcluster.org/ops/cafl3a et envoyées
a I'adresse suivante : car.clustercargo@wfp.org

http://www.logcluster.org/ops/cafl3a
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SERVICE DE FRET AERIEN D’'URGENCE

Le Cluster Logistique a la possibilité de fournir un service de cargo aérien dans les hot spots humanitaires du pays et
en fonction de la priorisation réalisée par OCHA. Ce service fourni par le Cluster Logistique n’a pas pour objectif de se
substituer aux capacités logistiques des Organisations humanitaires opérant dans le pays ni de concurrencer les
fournisseurs de services locaux, mais de les compléter par la mise en place d’un service commun additionnel.
Dans le cas de la mise a disposition d’un service de fret aérien d’urgence par le Cluster Logistique aux Organisations,
les modalités et principes suivants seront appliqués :
e Les assurances des marchandises, ainsi que toutes les formalités douanieres resteront sous l’entiere
responsabilité de I'Organisation qui sollicite le transport aupres du Cluster Logistique ;
e Le chargement des marchandises du lieu de départ a I'aéroport pourra étre réalisé par une organisation
partenaire du Cluster Logistique (Handicap International).
e Le déchargement a la destination finale devra étre pris en charge par I'Organisation qui sollicite le service.

Le Cluster Logistique veillera a ce que le traitement des demandes soit conforme aux priorités définies par OCHA.

Comment accéder au service de fret arien proposé

Les demandes de service de transport aérien des Organisations doivent étre transmises par le biais du formulaire de
Demande de Services Logistiques— DSL (Annexe 1) disponible ici: [http://www.logcluster.org/ops/cafl3a] et envoyées
a I'adresse suivante : car.clustercargo@wfp.org

Les Organisations devront fournir les informations suivantes concernant les marchandises a transporter : le type de
marchandises, I'ordre de priorité souhaité, le poids, le volume, la destination et la date de livraison souhaitée.

Un délais d’'une semaine est nécessaire afin que le Cluster Logistique puisse procéder aux demandes de fret aérien
d’urgence. Des exceptions pourront étre faites en cas d’extréme nécessité et seulement aprés accord du Cluster
Logistique.

Les Organisations sollicitant le service de fret aérien d’'urgence devront fournir le contact de la personne en charge du
suivi de leur demande. Seules seront considérées comme acceptables les demandes provenant de personnes ayant
été reconnues comme appartenant a I'Organisation demandeuse.

Le Cluster Logistique vérifiera les demandes de service (DSL) et sollicitera si besoin des compléments d’informations.
Si la DSL doit étre modifiée, le Cluster Logistique prendra contact avec I'Organisation qui a émis la demande afin que
celle-ci en transmette une nouvelle.

Dans le cas ou la demande de service n’entrerait pas dans le cadre des activités du Cluster Logistique ou que celui-ci
n’ai pas la capacité d'y répondre favorablement, I'Organisation sera informée dans les meilleurs délais que le service
demandé ne peut étre fourni.

Dans le cas ou la demande de service peut étre prise en charge par le Cluster Logistique, I'Organisation sera informée
de I'acceptation de sa demande.

Le Cluster Logistique contactera I'Organisation qui a émis la Demande de Service (DSL) afin d’organiser le chargement
et le déchargement des marchandises.

Le destinataire des marchandises devra a réception de celles-ci signer les documents nécessaires afin de confirmer la
bonne réception de I'ensemble des marchandises.

http://www.logcluster.org/ops/cafl3a
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Conditions générales d’utilisation des services logistiques du Cluster Logistique

I Procédure concernant la soumission des demandes

Les demandes de fret aérien d’urgence doivent étre adressées au bureau du Cluster Logistique en Centrafrique, par
I’envoi du formulaire spécifique (DSL). Ce formulaire intitulé « Demande de Services Logistiques » (DSL ou SRF en
Anglais), est semblable a un bon de commande et résume les caractéristiques des marchandises et des matériels qui
font I'objet de la demande : dimension, poids, priorisation, consignataire, destination, etc.

Le Cluster Logistique/PAM vérifiera les demandes et clarifiera toutes les questions du demandeur de service. Celui-ci
sera tenu informé, par courrier électronique ou par téléphone, de la validation de la demande et des arrangements
pratiques qui devront étre organisés.

Les délais et durée de livraison indiqués par le bureau du Cluster Logistique sont fournis a titre indicatif et pourront
étre sujets a modification en fonction des conditions sécuritaires et d’accessibilité, de la disponibilité des moyens
logistiques, etc.

Les demandes faites par les Organisations sont sujettes a la disponibilité des ressources et seront traitées en fonction
des priorités établies par OCHA.

1. Frais liés aux prestations de service

Tous les frais supplémentaires ou exceptionnels engendrés lors de la fourniture de services du Cluster Logistique, au-
dela des services proposés et mentionnés dans ce POS seront a la charge de I'Organisation bénéficiaire des services.
Ci-dessous une liste d’exemples non-exhaustive de possibles frais supplémentaires et/ou exceptionnels :
e Les frais encourus en raison des retards dans le chargement ou le déchargement des marchandises par les
utilisateurs de services ou leurs agents ;
e Les frais inhérents a des circonstances indépendantes de la volonté et/ou des prestataires de service du
Cluster Logistique/PAM.

1. Responsabilité

L'Organisation reconnait et accepte que le Cluster Logistique/PAM fournisse ce service a titre gratuit et que I'utilisation
de ce service se fasse aux risques et périls des Organisations qui 'utilise.

Le Cluster Logistiqgue/PAM décline expressément et exclut toute responsabilité, expresse ou implicite, légale ou autre,
y compris expressément mais sans s'y limiter, les garanties relatives a la qualité marchandises, a la non-violation de
droits de tiers, et d'adéquation a un usage particulier.

Par la présente, le Cluster Logistique/PAM décline toute responsabilité de quelque nature que ce soit, concernant les
possibles pertes directes ou indirectes, partielles ou totales, résultant d’'un préjudice matériel ou financier dans le
cadre de I'utilisation par les Organisations du service fourni par le Cluster Logistique/PAM.

Il incombe aux Organisations bénéficiaires du service fourni par le Cluster Logistique/PAM de prendre les mesures et
arrangements nécessaires afin d’assurer leurs marchandises.

Le Cluster Logistique/PAM fournit le service aux Organisations, en toute bonne foi et s'assure que ce service soit mis
a disposition et réalisé dans les meilleurs délais et les meilleures conditions possibles.

http://www.logcluster.org/ops/cafl3a
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Iv. Conditionnement des marchandises

L’Organisation doit s’assurer que les marchandises qui doivent étre transportées par le Cluster Logistique/PAM soient
conditionnées de maniére appropriées en fonction de la nature des marchandises, des moyens de manutention
disponibles et des conditions logistiques particuliéres dans le pays d’opération.

Les Organisations utilisant les services de cargo aérien fournis par le Cluster Logistique/PAM doivent impérativement
identifier les marchandises transportées avec les informations suivantes :

e Coordonnées compléetes du destinataire des marchandises

e Description des marchandises (liste de colisage accessible sur les marchandises/colis)

e Instructions spéciales concernant le contenu des marchandises

e Instructions spéciales concernant les précautions de manutention et d’entreposage

V. Marchandises hors gabarit

Les marchandises considérées comme hors gabarit (particulierement longs et larges) seront pris en charge, ou non, en
fonction des capacités logistiques a disposition du Cluster Logistique/PAM.

VI.  Produits dangereux

En regle générale, le Cluster Logistique/PAM n’est pas en mesure d’assurer le transport de matiéres/marchandises
dangereuses. En fonction de la nature des produits concernés et uniquement aprés accord du Cluster Logistique/PAM,
le transport de ces produits pourra, au cas par cas, étre envisagé.

VIL. Contact du Cluster Logistigue/PAM

Toutes les demandes concernant les services logistiques fournis par le Cluster Logistique/PAM doivent étre envoyées
a I'adresse suivante : car.clustercargo@wfp.org.

http://www.logcluster.org/ops/cafl3a
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Annexe 1 - Exemple d’une Demande de Service Logistique
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