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LIEU Kinshasa, République Démocratique du Congo – via Teams. 

DATE 7 février 2024 

FACILITATEUR Cluster Logistique 

PARTICIPANTS Action Aide au Développement Communautaire (AADC-DRC), Action Contre la 
Faim (ACF), African Initiative for Relief and Development (AIRD), Agence d’Aide 
à la Coopération Technique et au Développement (ACTED), Alliance For 
International Medical Action (ALIMA), Alliance Humanitaire (AH), Appui aux 
Femmes Démunies et Enfants Marginalisés (AFEDEM), Bureau de Coordination 
des Affaires Humanitaires des Nations Unies (OCHA), Catholic Relief Services 
(CRS), CENEAS  ONG, Entraide Protestante Suisse (HEKS-EPER), Fonds des 
Nations Unies pour la Population, Handicap International (HI), Haut-
Commissariat pour les Réfugiés (UNHCR), Médecins du Monde (MDM), 
Médecins Sans Frontières - Belgique (MSF-BE), Médecins Sans Frontières - 
Hollande (MSF-H), Medical Environnent Develoment with Air Assistance 
(MEDAIR), Organisation Mondiale de la Santé (OMS), Oxford Committee for 
Relief Famine (OXFAM), Premiere Urgence Internationale (PUI), Programme 
Alimentaire Mondial (PAM), Programme d’Encadrement Pour le 
Développement Intégral (PEDI), Save the Children (SCI), Solidarités International 
(SI). 

POINTS D’ACTIONS • Les organisations humanitaires sont invitées a communiquer au 

Cluster Logistique (à l’adresse max.kolaba@wfp.org) et au groupe 

« ACCES HUMANITAIRE » de OCHA sur la situation de leurs opérations 

d’approvisionnement d’intrants d’assistance humanitaire (cargaisons 

bloquées, quantités, localisation actuelle, etc.) pour une meilleure 

coordination des opérations. 

• Le Cluster Logistique et le groupe IMPACCT (IMPortation and Customs 

Clearance Together) organisera des réunions spécifiques pour des 

discussions sur les questions ou difficultés d’importations et des 

douanes avec les ONGs ou les agences humanitaires. 

 

ORDRE DU JOUR 1. Mise à jour du contexte humanitaire et situation d'accès (OCHA) 

2. Situation Logistique  

3. LogIE et Application Mobile (Equipe du Global Cluster) 

4. Tour de tables (Partage des informations par les partenaires) 

5. AOB 

 

 

https://logcluster.org/ops/drc
mailto:max.kolaba@wfp.org
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1. Mise à jour du contexte humanitaire et situation d'accès (OCHA) 

• L’aéroport de Goma reste fermé à tout trafic aérien. Des discussions se poursuivent au niveau de haut-

responsables de la coordination humanitaire nationale pour sa réouverture et la mise en place d’un couloire 

humanitaire aérien.   

• Le port de Goma reste inopérant. Pas de trafic de transport lacustre vers Goma jusqu’ici. 

• Le point d’entrée frontalier entre Gisenyi et Goma appelé « la grande barrière » a été réouvert dans les deux 

sens au trafic pour les véhicules des privés, des commerciaux et des humanitaires depuis le 5 février. C’est 

le seul point d’entrée opérationnel jusqu’ici.  

• Des réunions sont organisées au niveau de l’équipe humanitaire pays (HCT) pour orienter la conduite des 

opérations humanitaires sur certaines questions posées par les acteurs humanitaires en rapport avec leurs 

activités dans la région (entreposage, douane/taxes, importations, etc.).  

2. Situation Logistique  

❖ Mise à jour sur le Transport Aérien Humanitaire - UNHAS 

• Toutes les activités du Service de Transport Aérien Humanitaire (UNHAS) ont été suspendues dans le Nord-

Kivu, avec la fermeture de l’aéroport de Goma. 

• La mise à jour du programme des vols UNHAS sur les autres aires des opérations humanitaires a été faite et 

partagée via le lien : rdc-unhas-programme-des-vols-hebdomadaires-10-feb-2025. 

❖ Mise à jour sur les Services Logistiques à la Démande (ODS) du PAM 

• Le PAM annonce qu’il vient de renforcer ses capacités d’entreposage pour l’aire opérationnelle de Goma 

avec 60 000 M2 supplémentaires. La flotte des camions du PAM aussi pour le service de transport reste 

disponible pour les besoins des partenaires humanitaires (sauf en cas des contraintes sécuritaires). Une 

évaluation pour un service de garage pour les partenaires est en cours. 

• Pour tous les besoins des services à Goma, les partenaires s’adressent à willy.lugeyo@wfp.org pour la 

consolidation des demandes. 

❖ Situation des Cargaisons (Groupe IMPACCT) 

• Le Cluster Logistique invite les organisations humanitaires à partager le formulaire concernant la situation 

de leurs mouvements des cargaisons d’intrants humanitaires vers Goma à max.kolaba@wfp.org pour 

compilation et coordination d’actions dans le cadre du groupe de travail « Importations et Douanes » avec 

la structure IMPACCT. Une fiche à remplir a été partagé avec les partenaires pour ce faire. 

• Des réunions spécifiques dans le cadre de ce groupe de travail pour le partage d’informations et analyses 

des contraintes sont prévues dans la semaine suivante, sous la coordination de Virginie 

virginie.bohl@wfp.org. 

 

 

https://logcluster.org/ops/drc
https://logcluster.org/en/document/drc-unhas-weekly-flight-schedule-10-february-2025
mailto:willy.lugeyo@wfp.org
https://ee-eu.kobotoolbox.org/x/Ym4HwhGT
https://ee-eu.kobotoolbox.org/x/Ym4HwhGT
mailto:virginie.bohl@wfp.org
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3. Plateforme LogIE et Application Mobile du Cluster Logistique 

❖ Plateforme LogIE 

• Le Cluster Logistique rappelle à toute la communauté humanitaire que la plateforme de cartographie 

dynamique d’informations logistiques pour les acteurs humanitaires reste accessible via le lien Log.IE RDC. 

• Les partenaires du Nord-Kivu sont invités à transférer les infos de mise à jour sur l’accès physique ou les 

autres services logistiques à max.kolaba@wfp.org. 

❖ Application Mobile du Cluster Logistique 

• Le bureau global du Cluster Logistique a mise en place une application mobile destinée à faciliter la 

coordination, le partage des informations ainsi que la fourniture des services logistiques dans le cadre de la 

réponse humanitaire. 

• L’application permet aux partenaires de restés connectés et informés instantanément sur des mises des 

opérations logistiques. Elle facilite l’accès aux différents documents et plateformes d’informations 

logistiques, mais aussi de contribuer au partage des mises à jour par les partenaires (contraintes d’accès). 

• Les partenaires sont invités à télécharger gratuitement l’application mobile du Cluster Logistique sur leurs 

téléphones à partir des plateformes d’Apple Store ou Play Store via les liens ci-après : 

o Pour les mobiles iOs : https://apps.apple.com/us/app/logistics-cluster/id6670389140android 

o Pour les androïdes : https://play.google.com/store/apps/details?id=org.logcluster.logclusterApp 

• Pour plus d’informations et détails sur l’application, les partenaires peuvent visiter la page  la page : 

Application mobile | Logistics Cluster Website. 

4. Tour de tables (Partage des informations par les partenaires) 

• L’ONG Handicap Internationale (HI) rappelle aux partenaires qu’elle organise un service d’entreposage 

gratuit à Goma et à Kichanga, moyennant la signature d’un protocole d’accord. En cas de besoin, les 

partenaires peuvent contacter s.arrive@hi.org. HI compte organisé Le même service est proposé  

• La route Entebbe – Goma reste opérationnelle et utilisée par des organisations humanitaires pour 

l’approvisionnement de Goma en intrants humanitaires (réponse à l’ONG MSF). 

5. Divers 

• Les partenaires qui comptent faire bouger leurs cargaisons ou importations des intrants humanitaires via la 

grande barrière sont appelées à contacter Cedric Petit a petit1@un.org du groupe de travail « Access 

Humanitaire - OCHA» pour des mises à jour d’informations. 

• La prochaine date de réunion de coordination du Cluster Logistique se tiendra le jeudi 13 février 2025. 

 

 

https://logcluster.org/ops/drc
https://logie.logcluster.org/?op=drc
mailto:max.kolaba@wfp.org
https://apps.apple.com/us/app/logistics-cluster/id6670389140android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.logcluster.logclusterApp
https://logcluster.org/fr/solutions/mobile-application
mailto:s.arrive@hi.org
mailto:petit1@un.org
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Contacts 

Max KOLABA Responsable de la Gestion de l’information  max.kolaba@wfp.org 

Ladislas KABEYA Associé à la Gestion de l’information ladislas.kabeya@wfp.org 

 

https://logcluster.org/ops/drc
mailto:max.kolaba@wfp.org
mailto:ladislas.kabeya@wfp.org

