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LUGAR Caracas, Venezuela (Oficina de WFP y en línea) 

FECHA 3 de octubre de 2024 

PRESIDENCIA Clúster de Logística 

PARTICIPANTES Acción Contra el Hambre (ACH); Centro de Estudios de Derechos Sexuales y Reproductivos 
(CEDESEX); Cesvi Fondazione Onlus (CESVI); Comitato Internazionale per lo Sviluppo dei 
Popoli (CISP); Cooperazione Internazionale (COOPI); Danish Refugee Council (DRC); 
Federación Internacional de la Cruz Roja (IFRC); Fundación Bienestar Social Enciende una 
Luz (ENCILUZ); Fundación Proyecto Maniapure; Fundación para la Asistencia, Formación e 
Investigación de la Discapacidad (FundAFID); Hebrew Inmigrant Aid Society (HIAS); HEKS-
EPER; Humanity and Inclusion (HI); International Medical Corps (IMC); INTERSOS; Médicos 
del Mundo; Organización Panamericana de la Salud (OPS/OMS); Première Urgence 
Internationale (PUI); Primeros Auxilios LUZ “Dr. Paul René Moreno Camacho” (PALUZ); 
Proyecto Esperanza; RET; Fondo de Población de las Naciones Unidas (UNFPA); U.S.Agency 
for International Development (USAID); Ven da tu Mano; World Food Programme (WFP); 
World Vision (WVI). 

PUNTOS DE ACCIÓN El Clúster de Logística: 
• Enviará la encuesta de Análisis de Brechas y Necesidades Logísticas (GNA por sus 

siglas en inglés) a todas las organizaciones socias. 
• Concertará entre 8 a 10 entrevistas con organizaciones socias como parte del GNA 

2024, entre mediados y finales de octubre. 
• Definirá y coordinará con sus organizaciones socias los participantes que apoyarán 

en las sesiones de los talleres regionales de OCHA. 
• Compartirá un plan de acción a través del Grupo de Trabajo de Transporte Fluvial 

en función a la misión realizada por el Clúster a Delta Amacuro en septiembre. 
• Compartirá con sus organizaciones socias el flujograma de procesos de 

importación para recibir sus comentarios y retroalimentación. 
• Realizará seguimiento bilateral con aquellas organizaciones que aún no han 

compartido sus capacidades logísticas. 
• Lanzará la Aplicación (App) para Reportes Logísticos tan pronto se culminé la fase 

de prueba por los conductores de WFP. 

AGENDA 1. Análisis de Brechas y Necesidades Logísticas. 
1.1. Metodología Quick GNA. 
1.2. Talleres Regionales de Análisis de Brechas de OCHA. 

2. Misión al estado Delta Amacuro. 
2.1. Hallazgos y próximos pasos. 

3. Presentación del Flujograma del Proceso de Importación. 
4. Capacidades logísticas de las organizaciones socias y App para Reportes Logísticos. 
5. Otros temas. 

5.1. Cronograma de actividades hasta finales 2024. 
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1. Análisis de Brechas y Necesidades Logísticas (GNA) 
1.1 Metodología GNA 
El GNA es un ejercicio anual que realiza el Clúster de Logística con el objetivo de determinar y validar las brechas 
comunes para los socios que dificultan o impiden la prestación de la asistencia humanitaria. Los resultados de este 
ejercicio son imprescindibles para definir la estrategia que seguirá el Clúster de Logística en 2025. 
 
Este año se realizará en dos etapas:  

• Encuesta online, que podrá ser completada por todas las organizaciones socias, entre el 4 y el 11 octubre; 
• Entrevistas bilaterales, realizadas a entre 8-10 organizaciones. Serán invitadas a participar organizaciones 

nacionales, internacionales y Agencias de Naciones Unidas, entre el 14 y el 31 de octubre. 
 
La información obtenida será consolidada, sistematizada y analizada; los resultados se estiman serán presentados a 
los socios y al Equipo Humanitario País a mediados del mes de diciembre. 
 

1.2. Talleres Regionales de Análisis de Brechas de OCHA 
En el marco del Ciclo de Programación Humanitaria 2025, la Oficina de Coordinación de Asuntos Humanitarios (OCHA) 
realizará talleres regionales de análisis de brechas entre el 7 y el 28 de octubre.  
 

En estos talleres se analizarán las causas inmediatas de las necesidades humanitarias (sectoriales e intersectoriales) y 
se identificarán brechas operacionales de cada región. El Clúster de Logística tendrá una mesa en cada sesión para 
abordar retos logísticos junto a organizaciones socias en estos estados: Distrito Capital (07/10); Miranda (08/10); Zulia 
(10/10); Falcón (11/10); Bolívar (15/10); Delta Amacuro (16/10); Sucre (18/10); Amazonas (22/10); Apure (24/10) y 
Táchira (28/10). 
 
2. Misión al estado Delta Amacuro 
2.1 Hallazgos y próximos pasos 
A mediados de septiembre, el Clúster de Logística y el Programa Mundial de Alimentos (WFP por sus siglas en inglés) 
realizaron una misión conjunta al estado de Delta Amacuro para evaluar las operaciones fluviales gestionadas por 
WFP y al mismo tiempo identificar los retos logísticos presentes. Adicionalmente, el Clúster se reunió con 
organizaciones que operan en estado (WVI, IMC, UNICEF, Tinta Violeta, PUI, UNFPA, entre otras.) y recordó los 
servicios que se ofrece, e.g. Grupo de Trabajo de Transporte Fluvial, mapeo de rutas y demandas, identificación de 
vías navegables, incidencia y abogacía con autoridades, y Servicio de Transporte Fluvial de Carga a través de la 
Provisión de Servicios Logísticos de WFP. 
 

Durante la reunión con las organizaciones socias el Clúster de Logística se abordaron los siguientes temas: 
• Servicio deficiente de transporte fluvial: 

• Riesgos por falta de mantenimiento. 
• Riesgos por falta de combustible. 
• Riesgos por falta de planificación de rutas vs. niveles de combustible. 

• Se estima una demanda actual de cuatro veces por semana para el transporte fluvial de pasajeros entre 
Tucupita y Pedernales. Se observó duplicidad de esfuerzos entre organizaciones al subutilizar embarcaciones. 

• Se requiere estandarizar la información de los permisos para realizar zarpes. 
• Se identificó poca claridad en los protocolos de revisión de carga. 
• Se identificó escasez de servicios de alojamiento en Pedernales. 

 

Próximos pasos: 
 

• Consolidar una matriz de rutas y frecuencia con los socios. 
• Crear una matriz de misiones para promover la mutualización de los traslados. 
• Hacer seguimiento a nuevas capacidades de apoyo logístico con WFP, UNICEF y Tinta Violeta. 
• Compartir con las organizaciones socias las próximas fechas de movilización de carga vía fluvial. 
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3. Presentación del Flujograma del Proceso de Importación. 
WFP consolidó un flujograma del proceso de importación a partir de la información recopilada por el Clúster este año 
con organizaciones con y sin estatus diplomático. El documento será compartido con las organizaciones socias para 
recibir su retroalimentación y determinar cuellos de botella específicos; posteriormente se analizará su presentación 
ante el Equipo Humanitario País para hacer incidencia y procurar que se instauren mecanismos agilizados.  
 
4. Capacidades logísticas de las organizaciones socias y App para Reportes Logísticos. 
En junio el Clúster de Logística empezó a recopilar las capacidades logísticas de sus organizaciones socias 
(geolocalización de sus oficinas y almacenes; tipo y alcance de sus acuerdos marco para la adquisición de bienes y 
servicios, servicios de transporte terrestre, transporte fluvial y transporte aéreo; Por último, también se empezó a 
recopilar información sobre la flota propia de cada organización a nivel de estado. 
 
Para finales de septiembre, 10 organizaciones compartieron sus capacidades logísticas. Entre los datos preliminares 
destaca la existencia de: capacidad de flota propia de hasta 54 vehículos, 37 acuerdos marco para la adquisición de 
diversos rubros y un acuerdo bajo demanda para traslados aéreos. Los principales estados en los que estas 
organizaciones tiene oficinas son: Miranda (7); Bolívar (6); Apure (6) y Táchira (5). Para finales de octubre, el Clúster 
aspira contar la información de al menos 70% de sus organizaciones socias, por lo que hará seguimiento bilateral con 
aquellas que aún no han compartido su información. 
 
La Aplicación de Reportes Logísticos, presentada en agosto 2024, que recopila incidentes viales en carreteras y mapea 
las estaciones de servicio que surten combustible, aún está siendo probada por los conductores de WFP. En esta fase 
de prueba se busca medir su funcionalidad óptima, determinar tiempos de recopilación de la data y definir formatos 
para la presentación de la información a los interesados. Se estima que, se escalará su utilización a partir de la 
identificación de estados priorizados y la determinación de sesiones de capacitación online a miembros socios. 
 
5. Otros temas. 
Próximas reuniones: 

  

 

 

 

 

 

 

 

Contactos 
Luis Ayllon 
Varinia Cardona 

Coordinador del Clúster de Logística 
Oficial de Gestión de Información 

luis.ayllon@wfp.org  
varinia.cardona@wfp.org  

 

Reunión Fecha tentativa 
GT Buenas Prácticas Logísticas Cuarta semana de octubre 
GT Transporte Fluvial Cuarta semana de octubre 
Reunión de Coordinación Jueves, 31/10/2024 
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