Minuta de Reunidén, 01 de marzo de 2024 r LOGISTICS

, CLUSTER

Venezuela, Caracas

LUGAR Caracas, Venezuela (Oficina de Trabajo y Persona y en linea)

FECHA 01 de marzo de 2024

PRESIDENCIA Cluster de Logistica

PARTICIPANTES Agency for Technical Cooperation and Development (ACTED); Centro de Estudios de

Derechos Sexuales y Reproductivos (CEDESEX); CESVI; Cluster de Seguridad Alimentaria y
Medios de Vida; Comité Internacional de la Cruz Roja (ICRC); Cooperazione Internazionale
(COOPI); Food & Agriculture Organization (FAO); Fundacidn para la Asistencia, Formacion e
Investigaciéon de la Discapacidad (FundAFID); Humanity & Inclusion (HI); INTERSOS;
Norwegian Refugee Council (NRC); Organizacion Panamericana de la Salud (OPS); Proyecto
Esperanza; RET; Trabajo y Persona; Fondo de las Naciones Unidas para la Poblacién (UNFPA);
United Nations Children’s Fund (UNICEF); Ven da tu Mano.

PUNTOS DE ACCION e El Cluster de Logistica compartird junto con esta minuta los siguientes documentos:
e  Presentaciones efectuadas durante la reunion de coordinacion.
e Formato de Matriz para la Cuantificacion de los Retos Logisticos actualizado.
Se dard una semana de plazo para recibir retroalimentacion de las organizaciones
socias; de lo contrario quedara aprobada.
e El Cluster de Logistica informarda proximamente a sus socios sobre estas actividades:
e  (Capacitacion en el enfoque de clisteres.
e Segundo taller de preparacion logistica para emergencias.

AGENDA 1. Presentacion de la actividad de Trabajo y Persona.
2. Resultados de la Encuesta de Monitoreo de Desempefio del Cluster de Logistica (CCPM,
por sus siglas en inglés).
Herramienta de cuantificacién del impacto de los retos logisticos -version actualizada-.
Otros temas.

1. Presentacion de la actividad de Trabajo y Persona.

e Trabajo y Persona tiene 15 afios promoviendo el trabajo y la dignidad de las personas mediante la transmision
de conocimientos, herramientas y capacidades para facilitar medios de vida a jévenes, mujeres y adultos
mayores que les permitan emprender, emplearse o autoemplearse. Entre sus programas de formacion destacan:
e  Cuidadores 360: Creado en 2018 a raiz de la migracién y sus efectos en la poblacién de tercera edad para
formar a cuidadores integrales de personas mayores en el pais.

e  Gastronomia 360: Formacién de mujeres madres y sostén de hogar para que aprendan a generar comidas
nutritivas para sus familias a partir de los insumos disponibles en su zona y respetando la cocina local.
El programa se desarrolla en Carabobo, Lara, Mérida, Monagas, Sucre, Apure, Amazonas y Gran Caracas.

e Emprendedoras de chocolate: Formacién de mujeres como emprendedoras chocolateras en mas de 6

estados del pais.
e Proyectos emblema: Mdusica y Trabajo (propuesta cultural inspirada en la tradicién de cantos de trabajo
venezolanos) y Fotografia y Trabajo (proyecto artistico que premia a las mejores postales sobre trabajo).
e Han enfrentado retos logisticos al tener que llegar a nuevos estados. También ha sido un desafio producir guias
durables de capacitacion para poblacién muy vulnerable y trabajar con kits, habiendo sido un reto la compra de
insumos, el armado de los kits y la entrega en el tiempo estipulado a los beneficiarios.

https://logcluster.org/ops/ven19a
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2. Resultados de la Encuesta de Monitoreo de Desempeiio del Cluster de Logistica (CCPM).

e Es un ejercicio de autoevaluacion en el que las organizaciones socias y el cluster evaluan el desempefio del
Cluster de Logistica con relacién a sus funcionas basicas.

e El ejercicio evaltia 16 tematicas (Enfoque de Clusteres; Consideracion del Plan de Respuesta Humanitaria en la
estrategia del clUster; Asistencia a la reuniones de coordinacidn; Satisfaccidn con las reuniones del cluster; Visita
al sitio web del cluster; Calidad del contenido compartido; Productos del cluster; Evaluaciones logisticas hechas
por el cluster; Prioridades del cluster; Evaluaciones logisticas hechas por los socios; Documentos del Cluster;
Contribucion con la planificacion del clister; Monitoreo y evaluacion de las acciones del clister; Preparacion
ante emergencias; Acciones de incidencia y; Satisfaccion general) a través de 24 preguntas.

e Se obtuvieron 19 respuestas, vs. 20 en 2023.

e Lasatisfaccion general para las funciones de Coordinacidon y Gestion de Informacidn para el cluster fue valorada
en 100% y 95% respectivamente. A pesar de esta apreciacion, el Cluster analizd los resultados de esta consulta
para establecer en qué areas podria mejorar.

e De las 16 tematicas evaluadas, se brinda informacidn de las nueve (9) en donde hay oportunidades de mejora:
o 89% de los consultados necesita mas informacion sobre el Enfoque de Clasteres. Accién: Proximamente el

Cluster de Logistica realizara una capacitacion sobre este tema para sus organizaciones socias.

e Con relacién a las reuniones de coordinacién, 53% de los consultados dijo asistir regularmente y fueron
mencionados la participacidon de organizaciones locales y la participacién e interaccién de los socios como los
aspectos a mejorar. Comentario: Entre 2023 y lo que va de 2024 han ingresado al cluster diez (10)
organizaciones locales, varias de ellas con participacion regular en las reuniones del cluster.

e En cuanto a las visitas al sitio web, para 37% de los encuestados no es de mucha utilidad ya que o no sabian
de su existencia o lo visitan raramente. Accién: Préximamente se incluird en el sitio web el mapeo de
restricciones de acceso fisico y el mapeo de almacenes de las organizaciones.

e Sobre la calidad del contenido compartido por el cluster, 32% indico que podria mejorar, mientras que 26%
dijo hay oportunidades de mejorar el reporte de las actividades del Cluster. Accidn: A partir de marzo el
cluster editara un boletin mensual en el que informara acerca de las actividades que realizara.

e 32% de los consultados dijo que su organizacién no ha hecho evaluaciones logisticas. De las organizaciones
que si realizan evaluaciones logisticas, 47% no comparte los resultados con el clister. Igualmente, el cluster
quiere entender si esto ocurre por falta de confianza, politicas internas, etc. Accion: El cluster explorara con
sus organizaciones socias cuales podrian ofrecer una capacitacion en esta tematica para las demas.

e 26% de los encuestados indicé que podria mejorar su participacion en la elaboracion de los documentos
clave del cluster (Términos de Referencia; Analisis de brechas y necesidades; Estrategia y; Concepto de
Operaciones). Comentario: El clister ha compartido oportunamente estos documentos con sus socios
solicitando siempre retroalimentacidn antes de su aprobacién. Una mayor participacion de los socios sigue
siendo necesaria en los Analisis de Brechas y Necesidades Logisticas para obtener informacidn relevante y
ma3s representativa.

e Sobre el reporte de las actividades del claster, 32% cree que podria mejorar y dijo no estar al tanto del
estado de implementacién de la estrategia. Accién: Desde marzo el clUster actualizara a sus socios acerca del
avance de sus actividades en las reuniones mensuales de coordinacién.

e 32% de las organizaciones menciond que la revision y adaptacion del plan operativo del clister podria
mejorar. Accion: En las reuniones de coordinacion el cluster solicitard que sus socios comenten los desafios
que tienen a raiz de cambios en el contexto.

e Sobre la definicion de mensajes de incidencia, 32% dijo que ha participado escasamente. Accion: El clister
continuara trabajando en esto a través de sus grupos de trabajo para Transporte Fluvial e Importaciones, en
los cuales se abordan desafios de forma grupal y se acuerdan acciones para su mitigacion.

https://logcluster.org/ops/ven19a
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3. Herramienta de cuantificacidon del impacto de los retos logisticos - versién actualizada -.

e Se trata de una herramienta colaborativa desarrollada por el Cluster de Logistica en formato Excel para contar

con un histérico del impacto de los retos logisticos en la implementacion de las organizaciones socias.

e Elobjetivo es poder cuantificar estos retos y tener informacion que vaya mas alla de la narrativa y permita hacer

una incidencia mas adecuada ante las demas organizaciones, donantes y estructuras de coordinacion.

e Esta herramienta es también util para que las organizaciones lleven el histérico de sus retos y asi adecuen la

planificacion de futuras actividades y realicen ajustes oportunos sobre la marcha.

e Estos retos seran levantados mensualmente y se solicitardn los insumos a inicios del mes siguiente.

La informacidn recolectada sera anonimizada y se compartira trimestralmente con las organizaciones socias.

e Lasinstrucciones para rellenar este archivo se detallan en un archivo anexo a esta minuta.

4, Otros temas.

Actualizacion de las actividades del Cluster de Logistica:

Eje tematico Actividad Fecha limite Responsable(s) Estatus
GT - Buenas Practicas Logisticas Propuesta de entregables para los Términos de Referencia 01/03/2024 | Claster En curso
GT - Transporte Fluvial Propuesta de entregables para los Términos de Referencia 01/03/2024 | Claster En curso
GT - Buenas Practicas Logisticas Archlvo compartido - Matriz d(.e Infraestructuras COLGEE 08/03/2024 | Cluster En curso
Listado de proveedores de reciclaje
Inadena? —.Cuantlflcamon Apr?b.amon - Matriz para la Cuantificacion de los Retos 08/03/2024 | Organizaciones socias En curso
retos logisticos Logisticos
Cluster; izaci
GT - Transporte fluvial Archivo compartido - Cronograma de espacio disponible 08/03/2024 us ‘?f’ [ En curso
cofacilitadoras
Coordinacidn - Servici L tamiento de inf ion - Volu d Clust,
oc’)r dinacion - Servicios evantamiento de in f)rmamon olimenes de cargay 15/03/2024 uster, . No iniciado
logisticos comunes Personal - Estado Bolivar Organizaciones socias
PR P Earends Levantamler?to de informacién - Mapeo de Espacios de 12/04/2024 CIuste.r, . . No iniciado
Almacenamiento Organizaciones socias
Preparacion para Emergencias Levantamiento de informacién - Acuerdos marco Insumos / 12/04/2024 CIuste.r, . . No iniciado
Transporte Organizaciones socias
, ) L tamiento de inf ion - Catal de C itaci Cluster,
Construccion de Capacidades S S 26/04/2024 . No iniciado

para Actores Humanitarios y Proveedores

Organizaciones socias

Préximas reuniones:

e Reunidn del Grupo de Trabajo de Importaciones con ONG — 15/03/2024.
e Reunidn de Coordinacién —05/04/2024.
e Reunion plenaria del Grupo de Trabajo de Importaciones — 09/04/2024.

Isabelle Ekoué

Varinia Cardona

Contactos

Coordinadora del Cluster de Logistica

Oficial de Gestidon de Informacion

https://logcluster.org/ops/ven19a

isabelle.ekoue@wfp.org

varinia.cardona@wfp.org
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