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LUGAR Caracas, Venezuela (Oficina de Trabajo y Persona y en línea)  

FECHA 01 de marzo de 2024 

PRESIDENCIA Clúster de Logística 

PARTICIPANTES Agency for Technical Cooperation and Development (ACTED); Centro de Estudios de 
Derechos Sexuales y Reproductivos (CEDESEX); CESVI; Clúster de Seguridad Alimentaria y 
Medios de Vida; Comité Internacional de la Cruz Roja (ICRC); Cooperazione Internazionale 
(COOPI); Food & Agriculture Organization (FAO); Fundación para la Asistencia, Formación e 
Investigación de la Discapacidad (FundAFID); Humanity & Inclusion (HI); INTERSOS; 
Norwegian Refugee Council (NRC); Organización Panamericana de la Salud (OPS); Proyecto 
Esperanza; RET; Trabajo y Persona; Fondo de las Naciones Unidas para la Población (UNFPA); 
United Nations Children’s Fund (UNICEF); Ven da tu Mano. 

PUNTOS DE ACCIÓN • El Clúster de Logística compartirá junto con esta minuta los siguientes documentos: 
• Presentaciones efectuadas durante la reunión de coordinación.  
• Formato de Matriz para la Cuantificación de los Retos Logísticos actualizado.  

Se dará una semana de plazo para recibir retroalimentación de las organizaciones 
socias; de lo contrario quedará aprobada. 

• El Clúster de Logística informará próximamente a sus socios sobre estas actividades: 
• Capacitación en el enfoque de clústeres. 
• Segundo taller de preparación logística para emergencias. 
 

AGENDA 1. Presentación de la actividad de Trabajo y Persona. 
2. Resultados de la Encuesta de Monitoreo de Desempeño del Clúster de Logística (CCPM, 

por sus siglas en inglés). 
3. Herramienta de cuantificación del impacto de los retos logísticos -versión actualizada-. 
4. Otros temas. 

1. Presentación de la actividad de Trabajo y Persona. 

• Trabajo y Persona tiene 15 años promoviendo el trabajo y la dignidad de las personas mediante la transmisión 
de conocimientos, herramientas y capacidades para facilitar medios de vida a jóvenes, mujeres y adultos 
mayores que les permitan emprender, emplearse o autoemplearse. Entre sus programas de formación destacan: 
• Cuidadores 360: Creado en 2018 a raíz de la migración y sus efectos en la población de tercera edad para 

formar a cuidadores integrales de personas mayores en el país. 
• Gastronomía 360: Formación de mujeres madres y sostén de hogar para que aprendan a generar comidas 

nutritivas para sus familias a partir de los insumos disponibles en su zona y respetando la cocina local.  
El programa se desarrolla en Carabobo, Lara, Mérida, Monagas, Sucre, Apure, Amazonas y Gran Caracas.  

• Emprendedoras de chocolate: Formación de mujeres como emprendedoras chocolateras en más de 6 
estados del país. 

• Proyectos emblema: Música y Trabajo (propuesta cultural inspirada en la tradición de cantos de trabajo 
venezolanos) y Fotografía y Trabajo (proyecto artístico que premia a las mejores postales sobre trabajo). 

• Han enfrentado retos logísticos al tener que llegar a nuevos estados. También ha sido un desafío producir guías 
durables de capacitación para población muy vulnerable y trabajar con kits, habiendo sido un reto la compra de 
insumos, el armado de los kits y la entrega en el tiempo estipulado a los beneficiarios. 
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2. Resultados de la Encuesta de Monitoreo de Desempeño del Clúster de Logística (CCPM). 

• Es un ejercicio de autoevaluación en el que las organizaciones socias y el clúster evalúan el desempeño del 
Clúster de Logística con relación a sus funcionas básicas. 

• El ejercicio evalúa 16 temáticas (Enfoque de Clústeres; Consideración del Plan de Respuesta Humanitaria en la 
estrategia del clúster; Asistencia a la reuniones de coordinación; Satisfacción con las reuniones del clúster; Visita 
al sitio web del clúster; Calidad del contenido compartido; Productos del clúster; Evaluaciones logísticas hechas 
por el clúster; Prioridades del clúster; Evaluaciones logísticas hechas por los socios;  Documentos del Clúster; 
Contribución con la planificación del clúster; Monitoreo y evaluación de las acciones del clúster; Preparación 
ante emergencias; Acciones de incidencia y; Satisfacción general) a través de 24 preguntas. 

• Se obtuvieron 19 respuestas, vs. 20 en 2023. 
• La satisfacción general para las funciones de Coordinación y Gestión de Información para el clúster fue valorada 

en 100% y 95% respectivamente. A pesar de esta apreciación, el Clúster analizó los resultados de esta consulta 
para establecer en qué áreas podría mejorar. 

• De las 16 temáticas evaluadas, se brinda información de las nueve (9) en donde hay oportunidades de mejora: 
• 89% de los consultados necesita más información sobre el Enfoque de Clústeres. Acción: Próximamente el 

Clúster de Logística realizará una capacitación sobre este tema para sus organizaciones socias. 
• Con relación a las reuniones de coordinación, 53% de los consultados dijo asistir regularmente y fueron 

mencionados la participación de organizaciones locales y la participación e interacción de los socios como los 
aspectos a mejorar. Comentario: Entre 2023 y lo que va de 2024 han ingresado al clúster diez (10) 
organizaciones locales, varias de ellas con participación regular en las reuniones del clúster. 

• En cuanto a las visitas al sitio web, para 37% de los encuestados no es de mucha utilidad ya que o no sabían 
de su existencia o lo visitan raramente. Acción: Próximamente se incluirá en el sitio web el mapeo de 
restricciones de acceso físico y el mapeo de almacenes de las organizaciones. 

• Sobre la calidad del contenido compartido por el clúster, 32% indicó que podría mejorar, mientras que 26% 
dijo hay oportunidades de mejorar el reporte de las actividades del Clúster. Acción: A partir de marzo el 
clúster editará un boletín mensual en el que informará acerca de las actividades que realizará. 

• 32% de los consultados dijo que su organización no ha hecho evaluaciones logísticas. De las organizaciones 
que sí realizan evaluaciones logísticas, 47% no comparte los resultados con el clúster. Igualmente, el clúster 
quiere entender si esto ocurre por falta de confianza, políticas internas, etc. Acción: El clúster explorará con 
sus organizaciones socias cuáles podrían ofrecer una capacitación en esta temática para las demás. 

• 26% de los encuestados indicó que podría mejorar su participación en la elaboración de los documentos 
clave del clúster (Términos de Referencia; Análisis de brechas y necesidades; Estrategia y; Concepto de 
Operaciones). Comentario: El clúster ha compartido oportunamente estos documentos con sus socios 
solicitando siempre retroalimentación antes de su aprobación. Una mayor participación de los socios sigue 
siendo necesaria en los Análisis de Brechas y Necesidades Logísticas para obtener información relevante y 
más representativa. 

• Sobre el reporte de las actividades del clúster, 32% cree que podría mejorar y dijo no estar al tanto del 
estado de implementación de la estrategia. Acción: Desde marzo el clúster actualizará a sus socios acerca del 
avance de sus actividades en las reuniones mensuales de coordinación. 

• 32% de las organizaciones mencionó que la revisión y adaptación del plan operativo del clúster podría 
mejorar. Acción: En las reuniones de coordinación el clúster solicitará que sus socios comenten los desafíos 
que tienen a raíz de cambios en el contexto.  

• Sobre la definición de mensajes de incidencia, 32% dijo que ha participado escasamente. Acción: El clúster 
continuará trabajando en esto a través de sus grupos de trabajo para Transporte Fluvial e Importaciones, en 
los cuales se abordan desafíos de forma grupal y se acuerdan acciones para su mitigación. 
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3. Herramienta de cuantificación del impacto de los retos logísticos - versión actualizada -. 

• Se trata de una herramienta colaborativa desarrollada por el Clúster de Logística en formato Excel para contar 
con un histórico del impacto de los retos logísticos en la implementación de las organizaciones socias.  

• El objetivo es poder cuantificar estos retos y tener información que vaya más allá de la narrativa y permita hacer 
una incidencia más adecuada ante las demás organizaciones, donantes y estructuras de coordinación. 

• Esta herramienta es también útil para que las organizaciones lleven el histórico de sus retos y así adecúen la 
planificación de futuras actividades y realicen ajustes oportunos sobre la marcha. 

• Estos retos serán levantados mensualmente y se solicitarán los insumos a inicios del mes siguiente.  
La información recolectada será anonimizada y se compartirá trimestralmente con las organizaciones socias.  

• Las instrucciones para rellenar este archivo se detallan en un archivo anexo a esta minuta. 
 

4. Otros temas. 

Actualización de las actividades del Clúster de Logística: 
 

Eje temático Actividad Fecha límite Responsable(s) Estatus 

GT - Buenas Prácticas Logísticas Propuesta de entregables para los Términos de Referencia 01/03/2024 Clúster En curso 

GT - Transporte Fluvial Propuesta de entregables para los Términos de Referencia 01/03/2024 Clúster En curso 

GT - Buenas Prácticas Logísticas Archivo compartido - Matriz de Infraestructuras de Reciclaje 
Listado de proveedores de reciclaje 08/03/2024 Clúster En curso 

Incidencia - Cuantificación  
retos logísticos 

Aprobación - Matriz para la Cuantificación de los Retos 
Logísticos 08/03/2024 Organizaciones socias En curso 

GT - Transporte fluvial Archivo compartido - Cronograma de espacio disponible 08/03/2024 Clúster; organizaciones 
cofacilitadoras En curso 

Coordinación - Servicios 
logísticos comunes 

Levantamiento de información - Volúmenes de carga y 
Personal - Estado Bolívar 15/03/2024 Clúster,  

Organizaciones socias No iniciado 

Preparación para Emergencias Levantamiento de información - Mapeo de Espacios de 
Almacenamiento 12/04/2024 Clúster,  

Organizaciones socias No iniciado 

Preparación para Emergencias Levantamiento de información - Acuerdos marco Insumos / 
Transporte 12/04/2024 Clúster,  

Organizaciones socias No iniciado 

Construcción de Capacidades Levantamiento de información - Catálogo de Capacitaciones 
para Actores Humanitarios y Proveedores 26/04/2024 Clúster,  

Organizaciones socias No iniciado 

 

 
Próximas reuniones: 

• Reunión del Grupo de Trabajo de Importaciones con ONG – 15/03/2024. 
• Reunión de Coordinación – 05/04/2024. 
• Reunión plenaria del Grupo de Trabajo de Importaciones – 09/04/2024. 

 
 
 

Contactos 

Isabelle Ekoué Coordinadora del Clúster de Logística isabelle.ekoue@wfp.org   
Varinia Cardona Oficial de Gestión de Información varinia.cardona@wfp.org 
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