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Rapport sur l'atelier d'évaluation 2023 et planification 2024

. Résumé exécutif
Introduction
Le Secteur Logistique, dirigé conjointement par la Direction Générale de la Protection Civile
d'Haiti (DGPC) et le Programme Alimentaire Mondial (PAM), joue un réle essentiel dans la
coordination et la gestion logistique des opérations humanitaires en Haiti. Afin de consolider les
succes de l'année écoulée, les lacunes de la coordination, identifier les défis et anticiper les
besoins futurs, le secteur logistique a organisé un atelier d'évaluation et de planification avec ses
partenaires en vue de recueillir leurs suggestions.
Préalablement a I'atelier, une enquéte de suivi de la performance de la coordination des clusters
(CCPM en anglais) a été réalisée en vue d'évaluer le respect des 6 fonctions principales des
clusters. Les résultats de cette enquéte ont été présentés lors de l'atelier. Ce présent document
est un résumé des points clés discutés dans l'atelier, du travail en groupe des partenaires autour
de I'élaboration du plan de travail 2024 du secteur logistique qui respecte les fonctions clés des
clusters.

Durée et Lieu
L'atelier a été réalisé a la salle Ginger de Hétel Karibe, a Port-au-Prince de 8h30h-15h30, le 02
février 2024.

Participants
30 personnes représentant 26 organisations dont le PAM et la DGPC ont pris part a cet atelier.

Résultats clés

e Les participants ontune vision claire du contexte humanitaire et des risques de désastres
en Haiti, ainsi que des stratégies pour y répondre.

e Les fonctions et performances du secteur logistique sont connues et appréciées par les
participants.

e Les participants sont informés des processus de gestion de l'information et des
ressources dans le secteur logistique, ainsi que des outils disponibles pour soutenir leurs
actions humanitaires.

e Les défis potentiels sont discutés et des stratégies d'adaptation sont envisagées.

e Les participants contribuent activement a la planification stratégique pour I'année 2024
en identifiant les activités prioritaires, les indicateurs de performance et les mécanismes
de suivi et d'évaluation.

Il. Résultats des groupes de travail

L'objectif principal de I'atelier était de concevoir le plan d'action du secteur logistique pour
l'année 2024, en veillant & ce qu'il respecte les 6 fonctions clés du cluster. A cette fin, les
partenaires ont été organisés en 5 groupes pour élaborer des activités visant a remplir ces
fonctions tout en identifiant les indicateurs de performance clés (KPI) associés.
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Les fonctions clés du cluster sont :
1. Coordination
Gestion de l'information

Suivi et évaluation des performances
Renforcement des capacités nationales
Conduites de plaidoyers

ok WwN

2CTION ¢,
ot g,
& Ze

P

e - SECTOR
HC

Facilitation de la prestation des services logistiques

Le tableau suivant résume le travail de chaque groupe concernant la fonction qui lui a été

assignée.

1. Coordination

Activités

KPI

Participer a des réunions de tous les autres
clusters/secteurs activés en Haiti pour assurer une
meilleure compréhension des défis logistiques en ce
qui concerne les programmes/réponses et faire
passer les informations relatives aux ressources
logistiques.

Participation a 4 des réunions organisées
par les autres clusters respectant ainsi une
base trimestrielle.

Collecter les contraintes logistiques.

Liste de contraintes élaborée 3 fois par
année via des enquétes.

Renforcer la visibilité de la coordination en région.

2 réunions avec les partenaires du grand
Nord, 2 réunions avec les partenaires du
Grand Sud en 2024.

Partager un kit d’information/formations sur le
secteur logistique (kit de bienvenues).

Liste de confirmation de réception des kits
de bienvenue.

Mise a jour de la liste de contacts des partenaires
deux fois par an.

2 mises a jour de la liste des partenaires par
an.

Améliorer la relation avec les fournisseurs les plus
connus/utilisés en les sensibilisant sur le travail
humanitaire vers l'objectif d’éviter la hausse des prix
des biens /services.

Liste des fournisseurs a jour et au moins
une rencontre avec les fournisseurs au
cours de l'année.

Plaidoyer /sensibiliser les partenaires a adopter des

activités vertes visant LA DURABILITE
ENVIRONNEMENTALE DANS LA LOGISTIQUE
HUMANITAIRE.

Brainstorming 2 fois par an sur les actions
vertes.
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2. Gestion de information
Activités KPI

Mise en place d’un outil de collecte de données
entre les partenaires et la coordination du secteur

Informations compilées et diffusées via
I'outil de collecte

logistique.

Des formations organisées pour familiariser
les partenaires a l'outil.

Mapping du stock de contingence de tous les

Une carte est élaborée pour localiser les
stocks de contingence

partenaires

2 mises a jour par an plus 1 mise a jour au
besoin en cas d’urgence liée a un choc.

Gestion de la liste de contact

Listes de diffusion des informations du
secteur logistique sont mises en place:
Liste des HC, liste des responsables
logistiques.

3. Facilitation de la prestation de services logistiques

Activités

KPI

Partage d’informations de fagon réguliere sur les
services logistiques.

Au moins une session d’information lors
des rencontres du secteur logistique (bi
mensuel).

Mitigation des contraintes logistiques en travaillant
en collaboration avec le PAM et HI par toutes les
partenaires.

Partage de tout évenement contraignant
I'acces logistique sur le groupe WhatsApp
en temps real

Renforcement de la capacité opérationnelle des
membres du secteur logistique.

Connaissance des zones d’interventions et
des activités des membres du secteur
logistique via cartographie des partenaires
opérationnels d'OCHA (en cours).

Des rencontres en créole pour faciliter la
diffusion de l'information.

4. Suivi et évaluation des performances

Activités

KPI

Evaluation de mi-parcours réalisée tous les 6 mois

2 évaluations sont faites durant le cycle.

Révision continuelle du plan de travail pour

identifier les potentiels ajustements nécessaires.

Un point concernant la révision est intégré
a lordre du jour des réunions de
coordination trimestriellement.
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5. Renforcement des capacités nationales

Activités

KPI

Formation sur des thématiques essentielles
se rapportant a la logistique et a |Ia
coordination.

4 formations ont été suivies par 50 organisations.

Indentification des lacunes en termes de
formations via des enquétes auprés des
partenaires.

1 sondage semestriel sur les besoins en formation
a été mené, les résultats des enquétes ont été
publiés et utilisés pour le plaidoyer

Production et diffusion de catalogue de
formations

1 catalogue a été publié pour chaque thématique
de formation développée au cours de I'année.

Recrutement d’expertise de logistique pour
la DGPC

1 staff expérimenté en logistique est recruté pour
assister la DGPC dans ['établissement de
procédures  opérationnelles  standard en
logistique.

Recherche et évaluation de potentiels
espaces d’entreposage pouvant étre mis en
commun en vue de les partager avec les
partenaires et bailleurs de fonds pour leurs
réhabilitations.

1 entrepot pour chacune des régions Grand Nord
et Grand Sud est identifié et évalué.

Une liste des entrepdts identifiés est
communiquée aux partenaires.

Des plaidoyers sont mis en place aupres les
bailleurs pour la réhabilitation des espaces
d’entreposage identifiés.

Support a la réalisation d’exercices de
simulation national et départemental.

La réalisation d’'un minimum de 2 SIMEX
départementaux ou régionaux du calendrier de la
Direction de la formation et des exercices de la
DGPC est supportée par le Secteur Logistique.

Les partenaires du secteur logistique sont
impliqués dans I'exercice, I’élaboration du rapport
d’exercice et de partage.
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6. Conduite de plaidoyers solides
Activités KPI

Coordonner avec les partenaires régionaux | Un apercu du plan et cartographie de ressources
BHA, ECHO, Airlink, HRD, etc.) le plan de | régionaux est partagé avec les partenaires avant
préparation pour Haiti pendant la saison | |a saison des ouragans.

cyclonique.
Participations a des événementiels Participation a la commémoration de la journée
mondiale de l'aide humanitaire (19 ao(t) avec
OCHA.
I Suggestions et recommandations des partenaires

Discussions/questions sur chaque session

Lors de l'atelier, plusieurs activités ont été menées pour analyser et améliorer le secteur

logistique dans le contexte humanitaire, en tenant compte des contraintes d'acces humanitaire

et du systéme national de gestion des risques de désastre.

Des différentes discussions et questions qui ont suivi les présentations, les suggestions et

recommandations suivantes ont été soulignées :
% Mettre a jour régulierement la liste des partenaires pour tenir compte des changements
de personnel au sein des organisations partenaires et assurer une information précise.

% Garantir la participation exclusive des partenaires actifs aux activités logistiques lors de
la réalisation des enquétes de performance pour prévenir toute distorsion des résultats
due a l'arrivée de nouveaux membres ou des membres absents.

% Distribuer un formulaire détaillant les besoins en informations logistiques aux
partenaires pour faciliter la collecte de données pour une bonne gestion de I'information.

% Etablir une communication avec tous les services logistiques des organisations
partenaires qui en ont plusieurs pour une meilleure coordination.

% Développer des mécanismes de consolidation des transports pour optimiser l'efficacité
des opérations logistiques.

Mécanisme de suivi et d'évaluation

Dans le cadre du mécanisme de suivi et d'évaluation visant a renforcer la coordination et
I'efficacité du secteur logistique, plusieurs actions clés ont été identifiées. Ces actions sont
cruciales pour garantir une évaluation réguliere et approfondie des activités du secteur
logistique, ainsi que pour assurer une intégration efficace des retours et des commentaires de
toutes les parties prenantes concernées. Voici les points d'action spécifiques qui ont été
identifiés :
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Enquéte, rapportage et reddition de comptes :

1. Organiser des enquétes périodiques pour évaluer les besoins et les performances
du secteur logistique.

2. Mettre en place un systéeme de rapportage transparent et régulier pour rendre
compte des progrés réalisés et des défis rencontrés.

3. Garantir une reddition de comptes efficace envers toutes les parties prenantes,
démontrant ainsi I'engagement du secteur logistique envers la transparence et la
responsabilité.

7
°n

Groupe de suivi et de traitement de plaidoyers

1. Etablir un groupe dédié au suivi des plaidoyers et & leur traitement, afin de
renforcer la capacité du secteur logistique a défendre les intéréts de l'action
humanitaire en termes de logistique.

2. Assurer une participation active et constante des membres du groupe aux
activités et aux discussions pertinentes dans le cadre du mécanisme de suivi et
d'évaluation.

DS

» Invitation constante aux activités du secteur logistique :

1. Maintenir une invitation ouverte et continue a toutes les parties prenantes pour
participer aux activités et aux initiatives du secteur logistique, dans le cadre du
processus de suivi et d'évaluation.

2. Favoriser un dialogue ouvert et inclusif pour encourager l'engagement et la
collaboration de tous les acteurs impliqués.

DS

» Collecte des évaluations des autres secteurs/clusters sur le secteur logistique :

1. Recueillir régulierement les évaluations et les retours d'autres secteurs ou clusters
sur le fonctionnement du secteur logistique, dans le cadre du mécanisme de suivi
et d'évaluation.

2. Utiliser ces informations pour identifier les domaines d'amélioration potentiels et
renforcer la coordination entre les différents secteurs/clusters, contribuant ainsi
a une évaluation globale et holistique de nos activités.

D3

» Collecte des retours d'une large audience :

1. Prendre en compte les retours et les commentaires provenant d'une audience
diversifiée, y compris les partenaires, les parties prenantes externes et les
bénéficiaires finaux, dans le cadre du processus de suivi et d'évaluation.

Intégrer ces retours dans les processus de prise de décision pour garantir une approche inclusive
et orientée vers les besoins réels, favorisant ainsi une évaluation compléte et significative des
activités logistiques.
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1l. Matériel de référence
1. Liste de participants
No Nom et Organisation Type Zone(s) Email
prénom (s) d’intervention d’intervention
1. Andrés ACTED WASH, Artibonite, andres.cubides@acte
Camilo protection, Grand'Anse, Zone d.org>
CUBIDES SEAL métropolitaine.
FRANCO
2. Romain APROSTS Agriculture et Sud romainmontinor@vya
MONTINOR, Education hoo.fr>
3. Jimmy Fevil AVSI Protection, Ouest, Sud, Nord, | logistichaiti2@avsi.or
Food sec, Nord-Ouest g
Education,
Assistance
4. Ornica CARE Logistique Ouest ornica.daudier@care.
Daudier org
5. Johnny LUC Centre Haitien Santé Les 10 johnnyluc@charess.o
pour le départements rg
Renforcement d’'Haiti.
du Systéeme de
Santé
(CHARESS)
6. | Myrtil Pascale CONCERN Cite Soleil, Croix | pascale.myrtil@conce
WORLDWIDE des Bouquets, rn.net
Savanette
7. | Saintil Jacky Croix Rouge Santé j.saintil@croixrouge.h
Haitienne t
8. Samuel CRS Logistique Les 10 samuel.toussaint@crs
Toussaint départements .org
d’'Haiti.
9. Pierre DGPC emmanuel.pierre@pr
Emmanuel otectioncivile.gouv.ht
10, Guerrier FOME Santé, Les 10 lutesguerrier@fomeh
Lutes education, départements aiti.org
assistance d’'Haiti.
sociale
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11) Christella FOME Santé, Les 10 christella.joseph@fo
Jospeh education, départements mehaiti.org
assistance d’Haiti.
sociale
12| GumaisJean FONDATION Aide orphelin, PAP/carrefour jjgumais@gmail.com
Jacques PAIN D'ESPOIR Droit des
enfants
13 Lesly HI Logistique Isouffrant@hi.org
Souffrant humanitaire
14, Alaeddine HI Inclusion, PAP, Nord, Nord- a.bagga@hi.org
Bagga Wash, GIRD Est, Sud
15| Pierre Marie Ligne D'aide Aide aux Nord, Ouest pierremarielinedaker
Lineda internationale orphelins vilien@gmail.com
KerV”ien pour |es
orphelins LAIO
16. Mica Ligne D'aide Aide aux Nord, Ouest orlindinemicahenrius
Blandine internationale orphelins 02@gmail.com
Henrius pour les
orphelins LAIO
17, Kernais Ligne D'aide Aide aux Nord, Ouest kernais@yahoo.fr
Meteus internationale orphelins
pour les
orphelins LAIO
18. Benson MDM Canada Santé Nord-Ouest, benson.ahmed@med
Ahmed Nippes, Ouest ecinsdumonde.ca
Hussein
19] Emmanuelle OCHA Coordination Port-au-Prince scheneiderl@un.org
Schneider
20/ Blanchard OPS/OMS Cluster Port-au-Prince philogenebla@paho.
Philogene logistique org
21| Carl-Henry. PLAN Education, Ouest, Nord'Est, Carl-
Lariviere INTERNATIONAL Santé, genre Sud'Est Henry.Lariviere@plan
-international.org
22| Vilton Yves PNUD Logistique Les 10 yves.vilton@undp.org
Santé départements
d’Haiti.
23] Rachelle SAVE THE Education, Sud, Nord, rachelle.noelsaint@s
Noelsaint CHILDREN cash, Grand'Anse, avethechildren.org
Sponsorship... Ouest
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24| Raphaella Systeme Santé, Grand'Anse, Les
Widney national santé assistance cayes systemenationalsante
Pierre sociale @gmail.com
25) ATTEYA UJPODH Gestion de Port-au-Prince atteyabenes52@gmai
Benes I'environneme l.com
nt
26 LEBRUN UJPODH Gestion de I’ Port-au-Prince lebrunsylas55@gmail
Sylas environnemen .com
t
27, Jeremie UNICEF Enfant/Femme Port-au-Prince jithomas@unicef.org
Thomas
28| JOCEPH Fils UNOPS Sante, Grand Sud, Nord, | jocelynfilsj@unops.or
Jocelyn Infrastructure Centre g
29, Cadot USAID/BHA rcadot@usaid.gov
Rose-Luce
30, Roger WEP Logistique Les 10 rogermuhima@wfp.o
MUHIMA départements rg
d’Haiti.

2. Présentations PPT de I'atelier

Toutes les présentations faites lors de |'atelier sont disponibles et accessibles via le lien
google drive qui suit.

https://drive.google.com/file/d/1LXIbxP5pDG1UkKX5bFPBdV-
jHvkZshQGg/view?usp=drive link
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